
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              مشخصات دانشجو :

 شماره دانشجویی :                                               نام و نام خانوادگی :

 تاریخ :                بخش مربوطه :              تحصیلی:                                                           مقطع 

 

 مشخصات مربی :

                    نام و نام خانوادگی :                       

 کارپوشه   
 کارآموزی اصول رهبری و مدیریت 

 در بخش اورژانس 



 هدف کلی:

مدرس بالینی و همکاری سرپرستار بخش اورزانس، با اصول مدیریت و رهبری با نظارت مداوم  از دانشجو انتظار می رود که

 کسب نماید. توانمندی های لازم را در مدیریت و رهبری بخش اورژانسو  دربخش اورژانس آشنا شده 

 معیارها : 

 نظارت مستقیم و راهنمایی سر پرستار / سوپروایزر بالینی / مدرس بالینی   انجام امور محوله تحت 

 اصول و استانداردهای بخش اورژانس بر اساس آخرین دستورالعمل اجرایی وزارت متبوع  آشنایی با 

  اصول و استانداردهای بخش اورژانس بر اساس آخرین دستورالعمل اجرایی ارزیابی کسب توانمندی در

  وزارت متبوع 

 نواقص احتمالی در اجرای اصول و استانداردهای بخش  شناسایی کسب توانمندی در مدیریت تغییر با

 اورژانس و ارائه پیشنهادات.

  بخش  ستانداردعملکردی افرایند های در اجرای همکاری و مشارکت کسب توانمندی کار تیمی با

 اورژانس 

   رتباطی حرفه ای و بین حرفه ای در بخش اورژانستوانمندی مهارت های اافزایش  

 افزایش توانمندی در مدیریت ریسک وایمنی با شناسایی نواقص احتمالی و ارائه پیشنهادات 

 هادات در جهت اداره افزایش توانمندی در مدیریت تعارض با شناسایی تعارضات احتمالی و ارائه پیشن

 تعارض

 افزایش توانمندی در  استفاده از دانش تئوری در حوزه عملکردی  

 ارتقا ارزشهای فردی و حرفه ای 

 

 

 

 

 



 لیست  حداقل های آموزشی  مورد انتظار:    

، بر اساس آخرین دستورالعمل در زمینه موارد ذکرشدهبه اصول و استانداردهای بخش اورژانس را  مربوط اطلاعات -1

تدوین نماید)  رفع آنهااجرایی وزارت متبوع، ارزیابی نموده و با گزارش نواقص احتمالی، پیشنهاداتی جهت 

 (.%80حداقل

  مدیریت تخت اورژانس فرایند 

  فرایند تریاژ جهت مصدومین و بیماران 

 فرایند احیاء 

  فرایند پذیرش 

  فرایند مراقبت و درمان 

  فرایند ویزیت و مشاوره 

 فرایند تعیین تکلیف بیماران 

  فرایند اعزام و انتقال 

 )بحران )شلوغی و ازدحام بخش اورژانس 

  فرایند پایش و ارزشیابی 

  

یک مورد تعارض حرفه ای را شناسایی نموده و راهکار مناسب جهت اداره و پیشگیری مجدد این تعارض پیشنهاد   -2

 نماید. 

یک مورد از خطای های مربوط به استاندارد های مدیریت ریسک ، خطا، ایمنی  را شناسایی نموده و راه کار مناسب   -3

 جهت حل این مشکل در بخش اورژانس را پیشنهاد نماید. 

 

 

 

 

 

 

 



 در بخش اورژانس : ظارجدول عملکرد های مورد انت 

 

سطح دستیابی به  عملکردهای مورد انتظار

های مورد صلاحیت 

 انتظار

 نام مدرس بالینی  عدم دستیابی

    فرایند مدیریت تخت اورژانسارزیابی

فرایند تریاژ جهت مصدومین و ارزیابی

 بیماران

   

    فرایند احیاءارزیابی 

    فرایند پذیرش  ارزیابی

    ارزیابی فرایند مراقبت و درمان

    ارزیابی فرایند ویزیت و مشاوره

    فرایند تعیین تکلیف بیمارانارزیابی 

    ارزیابی فرایند اعزام و انتقال

ارزیابی بحران )شلوغی و ازدحام بخش 

 اورژانس(

   

    ارزیابی فرایند پایش و ارزشیابی

    اداره تعارض

    اداره ریسک، خطا و ایمنی

 

ارزشیابی عملکرد، به عنوان دستیابی به در زمینه عملکردهای مورد انتظار در جدول  5یا4کسب امتیاز توجه:*

 کفایت یا صلاحیت در عملکرد مورد نظرمی باشد.

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 توانمندی فردی:

 هدف :

 تاریخ :

من باید به چه چیزی دست 

 یابم ؟

چگونه باید به این هدف 

 دست یابم ؟

به چه کمکهایی نیاز پیدا 

 خواهم کرد ؟

 پیشنهادات مدرس بالینی 

 

 

 

 

 

   

دستیابی به این هدف 

چگونه در پیشرفت 

شخصی من کمک کننده 

 است ؟

 

 

 

 

 

 هر هدف آموزشی مربوط به  کسب مهارت رهبری و مدیریتی بخش اورژانس ، در این فرم ثبت می گردد.توجه:  *

 



 

 نظارت مستقیم بر مهارتهای کسب شده دانشجو : 

 

امضاء مدرس  تاریخ مهارت های کسب شده رهبری و مدیریتی 

 بالینی

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

   

   

   

   

   

 

هر یک از موارد مربوط به  مهارت رهبری و مدیریتی بخش اورژانس که توسط دانشجو کسب شده است،  توجه: *

 .در این فرم وارد می گردد

 



 :پرسش و پا سخ 

 سوالات  :
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 پاسخ : 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

خلاصه ای از سوالات و پاسخهایی که بین دانشجو و سرپرستار/ مدرس بالینی و یا سایر کارکنان بخش در  توجه:*

 خصوص انجام اموررهبری و مدیریت عملکردی بخش صورت گرفته است، ثبت گردد. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بحث های انعکاسی :
 

با مدرس بالینی / سرپرستار صورت گرفته است ثبت خلاصه ای از بحث هایی که در مورد موضوعات مختلف توجه: *

 می گردد.

و  و متون اعلام شده، موارد بادگرفته شده ) افکار، احساسات، امور عملکردی بخش، دانش و سایر مهارت ها، منابع 

 نیاز به تقویت توانمندی دارید(  مواردی که

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :انعکاسی ) بازخورد (  یادداشت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

نوشته شخصی از تجربیات یا موقعیت های بالینی که آن را مشاهده کرده و یا به نحوی مشارکت نموده اید.  توجه:*

این موارد   شامل : تفکرات و احساسات ، حس شهودی هنگام تصمیم گیری، تجزیه و تحلیل و ارزیابی مجدد دانشجو 

   خاص ، مواردی  یاد گرفته شده و یا نیاز به یادگیری بیشتر ، می باشد.از آن تجربه 

 

 



  :شدهثبت یادگیری های مشاهده 

 مواردی که در این کارآموزی یاد گرفتید :

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

 

 کدام رفرنس است ؟ ) نام رفرنس معتبر ذکر شود (  منطبق با این موارد  

 

 

  

 موارد، کدام یک از مهارتهای مدیریت و رهبری در بخش اورژانس را در شما ارتقا داده است؟هر یک از این 

 

 

 

 

 صحت موارد ثبت شده تایید می شود. 

 نام مدرس بالینی:                                                                                            تاریخ :     

 

 



  :مستندات کار

دیریت و رهبری بخش اورژانس در این قسمت ثبت می م مربوط به اصولو تکالیف  هر یک ازمستندات :وجهت*

  گردد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و کسب نشده است:تظار که توسط دانشجمهارت های مورد ان

 

مهارت های کسب 

 نشده

  دلایل عدم دستیابی

 پیشنهادات

 

امضاء 

مدرس 

 بالینی

 تاریخ

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 

 امضاء مربی :                                                    تاریخ : 

 امضاء دانشجو :                                                تاریخ :

 

 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف  دانشجویان در پایان دوره کارآموزی:

 نقاط ضعف نقاط قوت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 امضاء دانشجو :                                                           تاریخ : 

 امضاء مربی :                                                               تاریخ :

 



 نحوه ارزشیابی دانشجو در طول دوره کارآموزی بخش اورژانس:

 :ارزیابی تکوینی 

  در طی راند بالینی مدرس مربوطه دانشجو ارزشیابی عملکرد 

 ارزیابی تراکمی: 

  ارزشیابی کتبی عملکرد با استفاده از پورت فولیو 

  (، ارزیابی مربی، سوپروایزر  ، ارزیابی سرپرستار درجه )گروه همتا  360ارزشیابی 

 

 

 

 

 

 نمره دهی اهداف رفتاری فراگیر در حیطه های ارزشیابیمقیاس 

 بوده و به راهنمایی نیاز ندارد. دانشجو دارای عملکرد مناسب   بسیار خوب

     داردنیاز حداقل راهنمایی ه و ببوده دانشجو دارای  عملکرد غالبا رضایت بخش  قابل قبول

 .به راهنمایی و سرپرستی دارد یازو نبوده دانشجو دارای عملکرد مناسب  متوسط

 .به راهنمایی و سرپرستی کامل و دقیق دارد  زنامناسب بوده و نیادانشجو دارای عملکرد  ضعیف

 دانشجو در عملکرد بسیار ضعیف بوده و غیر قابل ارزیابی هست. غیر قابل قبول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  0360 ارزشیابی 

 عملکردیارزشیابی در حیطه 

 نام و نام خانواگی ارزیابی شونده:                                                 

             نام و نام خانوادگی ارزیابی کننده :                                                  

    □گروه همتایان                     □سوپروایزر  بالینی                   □سرپرستار                 □سمت: مدرس بالینی   

  سطح ارزیابی خود را از دانشجو در حیطه های مورد نظر مشخص نمایید. *

 عملکر درحیطه وظایف

بسیار 

 خوب

قابل 

 قبول

غیر قابل  ضعیف متوسط

 قبول

5 4 3 2 1 

      فرایند مدیریت تخت اورژانس 

      فرایند تریاژ جهت مصدومین و بیماران 

      فرایند احیاء

      فرایند پذیرش 

      فرایند مراقبت و درمان 

      فرایند ویزیت و مشاوره 

      فرایند تعیین تکلیف بیماران

      فرایند اعزام و انتقال 

      بحران )شلوغی و ازدحام بخش اورژانس(

      ارزشیابیپایش و فرایند

      اداره تعارض حرفه ای
 

 حیطه عملکردی ارزشیابی 

 

 میزان امتیاز کسب شده میزان امتیاز  عملکرد در حیطه وظایف 

  نمره  50 ارائه پروژه مربوط به ارزیابی استانداردهای  بخش اورژانس 

  نمره  30 ارائه تکلیف  

  نمره  80 جمع کل

 



 عاطفیارزشیابی در حیطه 

    □گروه همتایان                    □سوپروایزر  بالینی                      □سرپرستار            □سمت: مدرس بالینی   

 سطح ارزیابی خود را از دانشجو در حیطه های مورد نظر مشخص نمایید. *

 شاخص های ارزیابی

بسیار 

 خوب 

قابل 

 قبول 

غیر قابل  ضعیف  متوسط 

 قبول 

5 4 3 2 1 

 رفتار حرفه ای 

 مسئولیت پذیری ، همدردی ، پایبندی به اصول اخلاقی

حفظ اسرار، بیماران، قدردانی از سایرین، مراقبت، اعتماد به نفس، انتقاد 

 پذیری 

     

 مهارت ارتباطی 

اخلاقی، بکار گیری مهارت های کلامی و غیر  –ارتباط موثر درمانی 

کلامی ، کار گروهی، ارتباط با همکاران و همکاری با بیمار و خانواده ، 

 مشارکت در آموزش بیمار

     

 همکاری تیمی 

مشارکت در ارزیابی درون بخشی ) منطبق بر چک لیست ها ی اعتبار 

 بخشی ( 

 

     

 نظم و انظباط 

 در دسترس بودن/ حضور فعال/ رعایت کد پوشش/ کد اخلاقی 

     

      امتیاز   02ارزیابی کل : 

 

 جمع کل ارزشیابی 

 میزان امتیاز کسب شده میزان امتیاز  حیطه ها 

  80 حیطه عملکردی  ارزشیابی

   20  ارزشیابی حیطه عاطفی

   100 جمع کل

 

 



 

 

 

 


